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Finbow Oy genomférde sommaren 2010 en bransch-
undersdkning i samarbete med Innolink Research Oy.
Syftet med understkningen var att kartlagga kénne-
domen om de foéretag som tillverkar breddstrack- och
utdragsvalsar, kundernas och de potentiella kunder-
nas forvantningar och prioriteringar gentemot leve-
rantdrer samt framtida képbeteende.

Finbow Oy har gott rykte och ndjda kunder

Undersdkningsresultaten visar att Finbow &r ett kéant
och valrenommerat foretag i branschen — pa fragan
om sadana foretag som tillverkar breddstrack- och
utdragsvalsar svarade de flesta férst Finbow Oy.
Bland de namnda foretagen ansdgs Finbow ocksa
vara den mest intressanta samarbetspartnern och ha
en Klart mer positiv profil &n de andra féretagen.

Aven om Finbow &r kant i branschen kénner tva av
tre tillfragade inte till att Metso Karlstad formedlar
Finbows tjanster. De svarande som kande till samar-
betet var mycket eller ganska néjda med den service
de fatt via Metso Karlstad.

Tillforlitlig funktion och brett produktsortiment
nyckelfaktorer for samarbetet

Tillforlitlig funktion samt ett konkurrenskraftigt och
brett produktsortiment ar enligt resultaten det vikti-
gaste i breddstrack- och utdragsvalstillverkarnas verk-
samhet. Professionella representanter och produkter-
nas leveranssakerhet anses vara lika viktiga.

Leveranssakerhet/tillforlitighet, 15 st _ 6,5
Tilféritlig, 15 st I
Prisméssigt konkurrenskraftig, 15 st — 6,5
Professionella representanter, 15 st _

Bild 1: De viktigaste faktorerna i verksamhe-
ten:

Brett produktsortiment, 15 st

6,5

De svarande upplever ocksa att Finbow har lyckats
bra, framfor allt nar det géller tillforlitligheten, repre-
sentanternas yrkesskicklighet och det breda produkt-
sortimentet. Aven leveranssakerheten namns som en
av de mest lyckade faktorerna i verksamheten.
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Professionella representanter, 15 st _
Tilforlitig, 15 st ] 5,7
Leveranssakerhettilforitighet, 15 st ||| RN D

Professionell, 15 st

Brett produktsortiment, 15 st

Bild 2: De mest lyckade faktorerna i verksamhe-
ten

Finbow Oy nummer ett i branschen

De svarande beddmde samma verksamhetsfaktorer
utifrdn hur Finbow och konkurrenterna har lyckats
med dem. Vid en jamforelse av Finbows resultat med
konkurrenternas motsvarande resultat bedéms Fin-
bow som helhet ha lyckats klart battre an sina kon-
kurrenter. De viktigaste skillnaderna finns i hur man
lyckats med faktorer som berér kundorientering, till-
ganglighet och miljomedvetenhet.

Aven om den respons som Finbow fatt huvudsakligen
ar mycket positiv, kan man med hjalp av undersok-
ningen ocksa pavisa omraden som behdver utvecklas.
Finbow behoéver forbattra sin prisméassiga konkurrens-
kraft och sina leveranser, &en om dessa bedéms
vara bra i jamforelse med konkurrenterna.

Finbow kommer dven i framtiden att satsa pa innova-
tiva och kostnadseffektiva produkter. Vid konstruktio-
nen av en vals tar man bland annat hansyn till:

m bredden p& pappersbanan och maskinstom-
men

m den papperssort som ska tillverkas

m hastighetsomradet (hdgsta och lagsta hastig-
hetsomrédet)

m den forsta och andra kritiska svangningsfre-
kvensen och deras multipler

m positionen och bagriktningen

m den verkliga kértemperaturen (motsvarar inte
alltid konstruktionstemperaturen)

m eventuella diameterbegréansningar

m konsolldsningarna

Pa basis av en noggrann positions- och behovsbe-
démning konstrueras en kostnadseffektiv vals som
Overensstammer med positionskraven:

m Beldggningsalternativ

m Lageralternativ

m Alternativ till hylsmaterial
m Konsolalternativ
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Tack!

Responsen ar mycket viktig for att vi ska kunna rikta
in och utveckla var verksamhet. Finbow Oy och Inno-
link Research Oy framfor sitt tack och hoppas att ni
vill bidra med er vardefulla respons aven i framtiden.
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