FINBOW ..o

Finbow Oy teetti kesdlla 2010 toimialakartoituksen,
jonka kaytannon toteutuksesta vastasi Innolink Re-
search Oy. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa
levitys- ja ulosottoteloja valmistavien yritysten tunnet-
tuutta, asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden
odotuksia ja tarkeimpéna pitamia tekijoitéa toimittajia
kohtaan seké tulevaa hankintakayttaytymista.

Finbow Oy:lla hyva maine ja tyytyvaiset asiak-
kaat

Tutkimustulokset osoittavat Finbown olevan toimialal-
laan tunnettu ja hyvamaineinen yhtid — kysyttédessa
levitys- ja ulosottoteloja valmistavia yrityksida, suurin
osa vastaajista nimesi ensimmaisend Finbow Oy:n.
Finbow myds todettiin  esitetyistd  yrityksista
kiinnostavimmaksi  yhteistydkumppaniksi, ja silla
koetaan olevan muita esitettyja yrityksid selkedmpi
mydnteinen erottuvuus.

Vaikka Finbow onkin toimiallaan tunnettu, kaksi
kolmesta vastaajasta ei tiedd Metso Karlstadin
vélittdvéan Finbown palveluita. Yhteistyosta tietoiset
vastaajat ovat erittédin tai melko tyytyvaisia Metso
Karlstadin kautta hankittuun palveluun.

Luotettava toiminta ja monipuolinen tuotevali-
koima avaintekijoita yhteistydssa

Levitys- ja ulosottoteloja valmistavien yritysten toi-
minnassa on tulosten mukaan tarkeintd luotettava
toiminta sek&@ hintakilpailukykyinen ja monipuolinen
tuotevalikoima. Yhta térkeind pidetddn ammattitaitoi-
sia edustajia ja tuotteiden toimitusvarmuutta.
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Toimitusvarmuus/-luotettavuus, 15 kpl _ 6,5

Kuva 1: Toiminnan tarkeimmat tekijat

Luotettava, 15 kpl
Hintakilpailukykyinen, 15 kpl

Monipuolinen tuotevalikoima, 15 kpl

Vastaajat kokevatkin Finbown onnistuneen hyvin ni-
menomaan luotettavuutensa, edustajien ammattitai-
don seka laajan tuotevalikoimansa osalta. My6s toimi-
tusvarmuus koetaan yhtend toiminnan onnistuneim-
mista tekijoista.

Toimitusvarmuus/-luotettavuus, 15 kpl _ 57
Luotettava, 15 kpl ] 5,7

Kuva 2: Toiminnan onnistuneimmat tekijat

Ammattimainen, 15 kpl
Ammattitaitoiset edustajat, 15 kpl

Monipuolinen tuotevalikoima, 15 kpl

TUTKIMUSTIEDOTE 9.9.2010

Finbow Oy toimialansa ykkdnen

Vastaajat arvioivat samoja toiminnan tekijoitd sen
mukaan, miten Finbow ja sen Kkilpailijat ovat niissa
onnistuneet. Vertailtaessa Finbown tuloksia kilpailijoi-
den vastaaviin, on Finbown arvioitu kokonaisuudes-
saan onnistuneen selvésti kilpailijoitaan paremmin.
Merkittavimmat erot ovat asiakaslahtdisyytta, lahes-
tyttavyyttd ja ymparistotietoutta koskevien tekijoiden
onnistumisessa.

Vaikka Finbown saama palaute onkin paasaantoisesti
erittdin myonteistd, on tutkimuksen avulla osoitetta-
vissa myos kehittdmista vaativia kohteita. Finbowlla
on kehitettdvaa hintakilpailukyvyssa seka toimituksis-
sa, vaikkakin ne kilpailijoihin ndhden arvioidaan onnis-
tuneiksi.

Finbow tulee jatkossakin panostamaan tuotteissaan
innovatiivisuuteen ja kustannustehokkuuteen. Telan
suunnittelussa huomioidaankin muun muassa:

m paperiradan ja koneen rungon leveys

m valmistettava paperilaji

m ajonopeusalue (ylin ja alin ajonopeusalue)

m ensimmadinen ja toinen kriittinen varahtely-
taajuus seké niiden kerrannaiset

m positio ja kaarevuuden suunta

m todellinen ajolampdtila (ei aina vastaa suun-
nittelulampdtilaa)

m mahdolliset halkaisijarajoitukset

m kannakeratkaisut

Tarkan positio- ja tarvemaarityksen pohjalta suunni-
tellaan kustannustehokas telaratkaisun, jossa vasta-
taan position edellytyksiin:

m Pinnoiteratkaisut

m Laakerointiratkaisut

m Holkkimateriaaliratkaisut
m Kannakeratkaisut

Kiitos!

Saamamme palaute on ehdottoman térkeda toimin-
tamme suuntaamisessa ja kehittdmisessa. Finbow Oy
sekd Innolink Research Oy kiittavat, ja toivovat etta
annatte arvokkaan palautteenne myds jatkossa.
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